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Хорошо известно, что наступивший век характеризуют по-разному: и как постиндустриальное общество, и как информационное общество, и как эпоха глобализации, и как технократическое общество и др. Однако, при всем различии этих определений важно то, что наступивший век – это век глобализации и усиления роли образования. Нарастающая тенденция к повышению уровня сложности социально-экономических и управленческих процессов – диктует нам необходимость пересмотра прежних подходов к управлению образовательным учреждением.

В этой связи, менеджмент не только вуза, но и любого образовательного учреждения необходимо пересматривать. Вызовы современной жизни не оставляют никакого другого пути. Очевидность отсталости представлений, сложившихся в отечественной практике по данному вопросу характеризуется хотя бы тем обстоятельством, что книжные полки наших магазинов заполнены такой отечественной и переводной учебной литературой, где менеджмент рассматривается только с «исторических»  позиций. Практически нигде не рассматриваются вопросы самоорганизации, синергетики в менеджменте, а организационные структуры – как фракталы» [1]. Выходом из данной ситуации может и должно послужить активное и скорейшее введение необходимых инноваций в процесс управления образовательным учреждением. 
Для того, чтобы рассматривать инновационный процесс, представляется необходимым представить его в двух составляющих, а именно: 1) как объект инноваций и 2) как субъект инноваций. Оставляя за скобками тему рассмотрения образовательного учреждения как субъекта инноваций, скажем о том, как инновационный процесс может быть разделен при его практической реализации (тот есть как объекта инноваций). Здесь можно определить следующие категории такого разделения.

Предметные инновации: то есть инновации, реализуемые внутри дисциплины, что обусловлено спецификой его преподавания. Примером может служить переход на новые учебно-методические материалы и освоение авторских методических технологий. 

Методические инновации: к ним относится внедрение в педагогическую практику нетрадиционных педагогических технологий, универсальных по своей природе, так как их использование возможно в любой предметной области. Например, разработка творческих заданий для учащихся, проектная деятельность и т.д. 

Административные инновации: это решения, принимаемые руководителями различных уровней, которые должны способствовать эффективному функционированию всех субъектов образовательной деятельности. 

Идеологические инновации: эти инновации вызваны обновлением сознания, веяниями времени, являются первоосновой всех остальных инноваций [3].

При этом, есть существенное ограничение всех подобных инноваций – это пресловутый «человеческий фактор», так как необходимость существенных системных перемен не всегда принимается профессиональным педагогическим сообществом и в силу этого не реализуются в необходимой мере. В этих условиях действия коллектива должны быть направлены и на создание новых преимуществ через освоение выгодных рыночных позиций, и на развитие внутренних возможностей, повышения результативности своей деятельности. Отличительная черта такого управленческого подхода заключается в том, что организация, достигшая высокой зрелости, сможет конкурировать на любых рынках и при любых внешних условиях [2].

Возникает резонный вопрос, с чего необходимо начинать построение «инновационного образовательного учреждения». Очевиден и ответ: с внедрения административных инноваций. Очевидность данного ответа объясняется тем, что в настоящее время образовательные учреждения (особенно с учетом грядущих реформ в сфере образования) сталкиваются с необходимостью вести конкурентную борьбу, то есть осуществлять то, к чему, строго говоря, например, средний отечественный вуз не очень готов. 

Другими словами, необходимо строительство стратегии развития образовательного учреждения, которое, естественно, начинается с четкой формализации миссии, стратегических целей и концепции своего развития. Не останавливаясь на вопросе разработки стратегии, отметим, что это – только первый шаг на пути к реальному стратегическому управлению – к управлению, при котором каждое управляющее воздействие и последующая реакция со стороны персонала должны быть направлены на достижение стратегических целей.

При этом управленческому звену необходимо решить несколько ключевых взаимосвязанных задач, а именно: как внедрить выбранную стратегию, как создать механизмы, способствующие достижению стратегических целей образовательного учреждения за счет направленных действий как административных сотрудников, так и (что наиболее важно) направленных действий профессорско-преподавательского состава, как измерить, насколько цель достигнута, как выстроить систему мотивации, ориентированную на достижение целей.
Указанные проблемы могут быть решены путем разработки и внедрения в образовательном учреждении сбалансированной системы показателей (ССП), под которой понимается система управления компанией, позволяющая планомерно реализовывать стратегические цели компании, реализации стратегии используя ключевые показатели эффективности деятельности. Основное назначение данной системы состоит в переводе стратегии в действие, то есть в установлении и четкой реализации непосредственной связи между стратегией (долгосрочными целями) и задачами операционной деятельности (показателями, контролируемыми в рамках операционного цикла). ССП представляет целостную систему четко определенных и измеряемых индикаторов, полностью соответствующих стратегическим целям компании, и связанных между собой посредством причинно-следственных связей для обеспечения достижимости целей, а также текущего контроля степени их достижения для своевременного принятия менеджментом корректирующих действий.

В общем виде, построение и внедрение сбалансированной системы показателей включает в себя следующие шаги: 1. обследование структуры с целью формализации стратегии; 2. создание общей, для образовательного учреждения, стратегической карты; 3. разработка показателей и определение алгоритма их расчета; 4. «каскадирование» ССП на подразделения; 5. определение инициатив; 6. закрепление ССП в системе управления образовательным учреждением [4].
Рассмотрим подробнее те особенности и проблемы, с которыми придется столкнуться при внедрении ССП в образовательном учреждении.

Обследование и формализация стратегии необходимы, прежде всего, для внедрения сбалансированной системы показателей. При этом у образовательного учреждения должна быть четкая, структурированная стратегия. Однако стратегический план как таковой даже во многих российских вузах либо совсем отсутствует, либо представляет собой документ с набором туманных формулировок. Например, таких как «стабильное положение на рынке», «повышение эффективности деятельности», «снижение издержек». Эти фразы никак не ориентированы на претворение стратегических целей в жизнь. Поэтому каждый проект по ССП, как правило, начинается со сбора данных для формализации стратегии образовательного учреждения. На этом этапе необходимо подключить большое количество как административного, так и профессорско-преподавательского состава образовательного учреждения с активным использованием интервьюирования и анкетирования. 

Создание стратегической карты ССП переводит миссию и общую стратегию в систему четко поставленных целей и задач, а также показателей, определяющих степень достижения данных установок в рамках четырех основных проекций: Финансов – как бюджетной составляющей, так и частных инвестиций; Клиентов – в широком понимании этого термина, с учетом интересов, как учащихся, так и работодателей; Внутренних бизнес-процессов – включая и образовательный процесс, и все остальные вспомогательные бизнес-процессы; Персонала и организационного развития – понимая под этим, в том числе, научные и методические достижения профессорско-преподавательского состава.

Показатели и алгоритм их расчета определить для образовательного учреждения подчас довольно проблематично. В некоторых случаях этому препятствует слишком высокая стоимость сбора и обработки данных по показателям, зачастую очень трудно получить информацию для их расчета. В любом случае, даже при отсутствии информации, не стоит отказываться от таких показателей. Пока не будет собрано достаточно статистических данных, их можно заполнять приблизительными данными. 

Как показывает практика, например, для вуза (факультета) необходимо установить 15-20 показателей, для кафедр – около 7-10, для одного сотрудника – не больше 5. Начинают, как правило, с большего количества показателей (порядка 30-и), но затем их число начинает сокращаться, как только встает вопрос об источнике информации для расчета. Существует опасность поддаться искушению собирать только те показатели, которые легче собрать, но это может лишить ССП ее главной характеристики – сбалансированности. Показателей в каждой перспективе должно быть примерно равное количество. 

Каскадирование ССП на подразделения необходимо осуществлять в следующем порядке. Во-первых, формализовать цели для каждого подразделения в отдельности. Во-вторых, определить для каждого подразделения показатели, связанные с показателями образовательного учреждения в целом. Для этого можно создать таблицу. В первую колонку следует внести стратегические цели всего учреждения, во вторую – ее показатели, в остальные – показатели каждого подразделения. В-третьих, создать для каждого подразделения отдельную стратегическую карту. При этом все цели делятся на три группы: 1. стратегические цели, которые полностью направлены на достижение целей головной организации; 2. цели, требующие участия других подразделений; 3. цели, которые относятся только к данному подразделению. 

Определить инициативу – это означает определить конкретные программы, проекты или мероприятия, которые осуществляет образовательное учреждение для достижения стратегических целей. При этом важно отметить, что со временем инициативы, созданные для достижения показателей, требуют изменения и дополнения. 

Закрепление ССП в системе управления образовательным учреждением не заканчивается на этапе внедрения этой системы. Чтобы она эффективно работала, необходимо регулярно отслеживать изменения, происходящие в организации, от чего-то отказываться, что-то добавлять. Для этого нужно адаптировать ССП к другим инструментам управления: системам бюджетирования и управленческого учета, системе мотивации и т.д. Изменения в системе показателей лучше всего проводить вместе с обсуждением результатов внедрения ССП. Первый пересмотр рекомендуется делать через два-три месяца. Далее периодичность пересмотра можно увеличивать. 

Таким образом, внедренная в систему управления образовательного учреждения ССП, может явиться ключевым инструментом повышения эффективности деятельности, несомненно, будет способствовать устойчивому долгосрочному развитию данной организации, что, как уже отмечалось, является наиболее актуальной задачей на современном этапе, связанной с реформированием данной отрасли.
Список литературы
1. Варнеке Х.-Ю. Революция в предпринимательской культуре. Фрактальное предприятие: Пер. с нем. яз. – М.: МАИК «Наука/Интерпериодика», 1999.
2. Петухов Д.В. Актуальные аспекты подготовки менеджеров в условиях глобального экономического кризиса. Образование и общество в условиях глобализации: V международная научно-практическая конференция / Сост. Ю.Г. Бабаева, В.В. Любецкий, Е.И.Полякова, В.А. Потатуров, Е.И. Тимина, В.С. Юрчук. – М.: МИЭМП, 2009.
3. Петухов Д.В. Современные тенденции и требования в области преподавания специальности «Менеджмент организации». Инновации и высшая школа: III Международная конференция / Сост. В.А. Потатуров, Е.В. Новикова, Д.В. Петухов, Ю.В. Николаева, И.А. Продченко, Е.В. Дмитриев, В.К. Сибирский, З.Ч. Хамидуллина. – М.: МИЭМП, 2007.
4. Петухов Д.В. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М.: МИЭМП, 2009.
PAGE  
1

